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Resumen

Este trabajo de investigacién analiza los intercambios virtuales que realiza-
ron docentes de la Red Latinoamericana COIL con el modelo de aprendizaje
colaborativo internacional en linea (COIL). Se trata de un acercamiento inicial
para conocer el uso de la metodologia COIL, la cual fue ampliamente explora-
da en una investigacion doctoral en el Centro de Investigacion e Innovacién
en Educacion Superior de la Universidad Veracruzana. Para conocer el uso
de COIL entre el colectivo de profesores, se realizé una encuesta en linea con
78 docentes cuyas respuestas muestran algunas de las caracteristicas esen-
ciales de este tipo de intercambios virtuales, como niamero de cursos COIL
realizados, idiomas empleados, herramientas digitales y medios de comuni-
cacion utilizados, entre otras variables que sirven para tener una apreciaciéon
holistica sobre el desarrollo de estos intercambios virtuales donde se integra
la metodologia COIL.

Palabras clave: aprendizaje colaborativo, educacién superior, docentes, in-
ternacionalizacion, metodologia COIL.

CONNECTING KNOWLEDGE: VIRTUAL EXCHANGES OF
PROFESSORS IN THE LATIN AMERICAN cOIL NETWORK

Abstract

This research analyzes the virtual exchanges carried out by university ed-
ucators from the Latin American COIL Network that use the Collaborative
Online International Learning (COIL) model. The study is a first approach to
understanding how teachers implement the COIL method, which was later
examined in greater depth in a doctoral dissertation at the Center for Re-
search and Innovation in Higher Education of the Universidad Veracruzana.
To explore the use of COIL among this group of educators, an online survey
was conducted, obtaining 78 responses that reveal key characteristics of such
virtual exchanges—such as the number of COILs conducted, the languages
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used, the digital tools and communication media employed, among other
variables. These findings provide a holistic understanding of how virtual
exchanges are developed through the COIL method.

Keywords: collaborative learning, higher education, teachers, international-
ization, COIL.

Introduccion

El intercambio virtual representa un concepto innovador que define
las diferentes formas de interaccién y colaboracién en linea entre es-
tudiantes y docentes de diferentes contextos geograficos para realizar
el trabajo académico de un curso de manera conjunta (O’'Dowd, 2021).
Comunmente, las interacciones son habilitadas con tecnologias digi-
tales cuyo rol es fundamental para facilitar la comunicacion e interac-
cion entre los participantes de los programas educativos en los que
se implementa el intercambio virtual (King, 2022). Estas colaboracio-
nes virtuales han generado en los tltimos afios nuevas oportunidades
para adquirir experiencias interculturales, interdisciplinarias e inter-
nacionales sin necesidad de salir de casa.

Especificamente, el modelo COIL se desarroll6 en la Universidad
Estatal de Nueva York (SUNY), y es definido como un intercambio bi-
lateral y una pedagogia integrada en cursos ya existentes de dos o mas
universidades. Esto permite la comunicacion, interaccién y trabajo co-
laborativo entre universitarios, fomentando la construcciéon de saberes
y conocimientos y el desarrollo de diferentes competencias y habili-
dades. Son los docentes quienes inician la colaboracién disefiando un
curriculo conjunto o médulo COIL para integrarlo a las asignaturas
que imparten en los programas educativos de sus respectivos paises
(Doscher y Rubin, 2022).

El valor atribuido al modelo COIL y otras practicas de intercam-
bio virtual similares comenzé a ser comprendido justo en la década
pasada cuando algunas universidades fuera de Estados Unidos ini-
ciaron intercambios virtuales utilizando esta metodologia. Esto ocu-
rri6 especialmente en universidades de la Region Sur Global, como
América Latina, donde COIL representaba una estrategia innovadora
para incrementar el acceso a experiencias de educacién internacional,
haciendo maés rentables e inclusivos los métodos de diversificacion
curricular, especialmente en una regiéon donde menos del 1 % de sus
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comunidades participa en una movilidad académica presencial (King,
2022; Gacel-Avila et al., 2023).

COIL se expandi6 en 2014 en America Latina a través del COIL La-
tin American Partnership Program, y las iniciativas de algunas universi-
dades que intentaron replicar el modelo en sus universidades (SUNY,
2020). En 2020, en colaboracion con la Universidad Veracruzana (UV),
la Universidad de Monterrey (UDEM), la Universidad Estadual Paulis-
ta de Brasil (UNESP) y el Instituto Tecnolégico Metropolitano de Me-
dellin (ITM) se cre6 la Red Latinoamericana COIL. Los objetivos de esta
red son facilitar la cooperacion institucional para intercambios vir-
tuales e integrar otras universidades de la region para hacer crecer la
red de cooperacion, que, hasta junio de 2022, contaba con 182 univer-
sidades, 30 de las cuales son mexicanas (UV, 2022). Erasmus+Virtual
Exchange de la Unién Europea, el Desarrollo de Intercambios Virtua-
les (VE-COIL) entre los socios del Grupo Compostela de Universida-
des (GCU), la Iniciativa Stevens creada en 2005, UNICollaboration y el
Programa de Internacionalizacién Curricular Estados Unidos-México
(PIC-US-MX) son otras iniciativas que promueven este tipo de inter-
cambios virtuales (Cervantes, 2022).

Bajo este contexto se suscribe este trabajo de investigacién, cuyo
objetivo principal es analizar las caracteristicas generales de los inter-
cambios virtuales que realizan los profesores de la Red Latinoame-
ricana COIL usando la metodologia con el mismo nombre. Algunos
objetivos particulares son identificar los componentes esenciales de
las colaboraciones virtuales, describir las dindmicas de interacciéon y
comunicacién que ocurren en estos cursos y examinar algunas estrate-
gias pedagogicas y tecnolégicas empleadas por los docentes para faci-
litar la colaboracién en estos contextos de participacion internacional
en linea. Esto permitird conocer patrones comunes y particularidades
en el desarrollo de médulos COIL de los docentes asociados a la Red
Latinoamérica COIL.

Perspectivas sobre internacionalizacion virtual
Salinas y Sdnchez (2022) indican que la metodologia COIL promueve

entornos de aprendizaje virtual donde se enfatiza el aprendizaje ex-
periencial y colaborativo, mientras que Ramirez (2024) menciona que
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también se promueve la formaciéon de un capital internacional. Esto
beneficia enormemente las estrategias de internacionalizaciéon de las
universidades, las cuales encontraron en la pandemia de COVID-19
—iniciada en México en el primer trimestre de 2020 y concluida en
verano de 2022— una razén para diversificar los procesos de interna-
cionalizacién y transitar hacia entornos virtuales, necesarios incluso
antes de la pandemia (Quintero, 2022; Toledo et al., 2022).

Stallivieri (2022) sugiere que la virtualizacién es un “proceso in-
tencional de integrar una dimensién internacional, intercultural o glo-
bal a los objetivos, funciones y provision de educacién superior, apo-
yada por las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)”
(2022, p. 314). De este modo, De Wit (2020) sefiala que la metodologia
COIL combina cuatro dimensiones: la colaboracion entre profesores y
estudiantes, el uso de tecnologias e interaccién en linea, se integra al
proceso de aprendizaje, y fomenta el proceso de internacionalizacion.
Ademas, los cursos COIL se pueden implementar en cualquier disci-
plina académica, permitiendo desarrollar experiencias y competen-
cias en espacios multiculturales de interaccién en entornos virtuales
(Ward, 2016).

Los componentes esenciales de los cursos COIL son: a) cursos uni-
versitarios, b) disefio orientado para el trabajo colaborativo, c) enfoque
de colaboraciéon entre dos o més docentes, d) fomento de la partici-
pacion activa de los estudiantes, e) oportunidades para fortalecer las
competencias lingtiisticas, f) tienen un caracter multidisciplinario, g)
composicion modular con duracién aproximada de entre cinco y ocho
semanas, h) condiciones institucionales cotidianas que se ajustan a las
normativas de los cursos tradicionales sin requerir pagos adiciona-
les o transferencia de créditos (Hackett et al., 2023; Beelen y Doscher,
2022; Rubin, 2022; SUNY, 2020; Rubin, 2017; Ward, 2016; Rubin y Guth,
2015). La figura 1 muestra un esquema sobre esta metodologia.
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Figura 1
Esquema de la metodologia COIL

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SUNY Center (2020) y Rubin (2022a;
2017).

Doscher y Rubin (2022) identifican algunas variables contextuales
que los docentes deben considerar en el disefio de médulos COIL. Por
ejemplo, el apoyo administrativo y de recursos que reciben de su ins-
tituciéon. Aunque los médulos COIL son flexibles, ya que se pueden in-
corporar a las actividades aulicas o fuera de ellas durante un periodo
relativamente corto en el semestre, el apoyo que reciben los docentes
de sus instituciones puede facilitar o desafiar el disefio de los médulos
COIL. Esto puede influir en la eleccién del docente internacional con el
que se realizara la colaboracién o la eleccién de la asignatura y periodo
en la que se implementara el médulo COIL.

La experiencia de los docentes en intercambios virtuales es otra
variable. Las expectativas y las competencias de los participantes pue-
den verse influenciadas por los conocimientos previos de los profe-
sores. Es deseable que al menos un docente en la colaboracién inter-
nacional tenga experiencia en el uso de la metodologia COIL para que
la dinamica colectiva se puede dar de manera natural, sin que alguno
de los docentes participantes domine el desarrollo de la colaboracién.
También se requiere que haya un coordinador de COIL que asuma la
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funcién de vinculacion institucional. Esta figura, también junto a la
de disefador instruccional, pueden apoyar en el disefio del médulo
COIL y realizar funciones de apoyo para docentes y estudiantes a lo
largo de la colaboracién. La figura de disefiador instruccional también
podra determinar el nivel de saberes digitales requeridos para la co-
laboracién COIL, las tecnologias digitales que se requieren y si estas se
encuentran disponibles en la institucion.

En este sentido, para usar las tecnologias digitales es esencial en-
tender la forma en que se aborda su adopcion en las instituciones. Si
los departamentos de tecnologia se interesan en facilitar la adopciéon
de nuevas herramientas y apoyar a los docentes en las colaboraciones
(pago de licencias de uso de videollamadas, uso de software especifico,
etcétera), estos seran capaces de lograr un mejor disefio de su curso
COIL. Por otro lado, la capacidad de interactuar a través de videocon-
ferencias sincrénicas esté sujeta a la conectividad con la que cuentan
los docentes y estudiantes, asi como también al huso horario. Se re-
quiere suficiente banda ancha para lograr la interaccién sincrona por
medios digitales, especialmente para las actividades sincrénicas. En
ese sentido, la estabilidad en la conexién es fundamental para el éxito
de la colaboracion, por lo que es importante organizar actividades que
no solo dependan de la sincronia.

La competencia lingtiistica de los participantes en un médulo COIL
también es una variable contextual que debe considerarse. Los docen-
tes deben estar preparados para minimizar problemas de idioma y
permitir la comunicacion entre los participantes. Esto se logra si los
académicos prevén estrategias para sortear algin posible obstaculo
lingtiistico con la inclusién de invitados en las sesiones que hablen
los dos idiomas, el desarrollo de materiales en ambos idiomas o, més
recientemente, el subtitulado automaético con inteligencia artificial ge-
nerativa. Aprender a trabajar con hablantes no nativos de un idioma
puede ser un resultado de aprendizaje en un médulo COIL, como tam-
bién lo puede ser matizar los regionalismos o las referencias locales
que pudieran entorpecer la comunicacion.

Finalmente, se identifican algunas variables contextuales de otra
naturaleza. Por ejemplo, el radio real de la case donde el tamafo de
los grupos participantes es importante. Es deseable que el ntimero de
estudiantes permita, por lo menos, que se trabaje en equipo de cuatro
integrantes nivelado para promover al interior del grupo la posibi-
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lidad de interaccion por pares. Ademds, se pueden usar estrategias
para mitigar problemas comunes en grupos numerosos, como invitar
a otros docentes o estudiantes experimentados para dividir la clase en
secciones mas pequefias.

Los docentes también deben identificar los calendarios acadé-
micos de ambas instituciones para conocer si los periodos escolares
convergen, en primer momento, y posteriormente si la duracién —en
semanas— del intercambio bilateral sera conveniente para ambos gru-
pos. Se reconoce que hay docentes que requieren tiempo antes y des-
pués del moédulo COIL para preparar a los alumnos o para evaluar la
experiencia y asi conducir un proceso de reflexiéon sobre el impacto de
la colaboracion o el desempefio de los estudiantes. Conocer el tiem-
po de desarrollo del curso y la diferencia de husos horarios también
es esencial. Esto implica el didlogo sobre los horarios de trabajo, las
expectativas y el desarrollo de saberes digitales para que la comuni-
cacion sincrénica no se vea afectada por la posible diferencia de husos
horarios. Para ello, la comunicacién sincréonica deberia efectuarse en
grupos pequefios que quizas tengan que convenir en reunirse en ho-
rarios fuera de clase.

Resulta oportuno sefialar que la colaboracién en intercambios
virtuales implica prestar atencién a otros aspectos, como la seleccion
del docente par o socio internacional con el que se desea colaborar, la
habilidad de los profesores para trabajar de manera colaborativa, la
eleccion de herramientas tecnolégicas adecuadas, el compromiso que
implica la colaboracién y, desde luego, las razones o motivaciones que
llevan a los profesores y estudiantes a participar en estos intercambios
virtuales. Todo ello puede determinar cudn exitosa puede ser la cola-
boraciéon COIL.

Metodologia

Esta investigacion abord6é un enfoque cuantitativo que permitié ca-
racterizar y cuantificar la informacién de los intercambios virtuales
realizados por docentes de la Red Latinoamericana COIL de agosto de
2019 a junio de 2022, periodo que excedi6 la duracién de la pandemia
de COVID-19. Se trata de un estudio observacional de tipo longitudi-
nal, para el cual se obtuvo informacién considerando el periodo de
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tiempo indicado, pero con revisioén a los cursos COIL realizados por
los docentes a lo largo de cinco semestres, a saber: agosto 2019-enero
2020; febrero-julio 2020; agosto 2020-enero 2021; febrero-julio 2021 y
agosto 2021-enero 2022.

Se trata de un estudio exploratorio donde hay poco conocimiento
del colectivo de profesores, con el interés central de caracterizar, des-
cribir y conocer, en una primera aproximacién, cémo emplean la me-
todologia COIL estos docentes (Ojeda et al., 2011, p. 45; Hernandez et
al., 2016). Se consideré como poblacién de estudio a 282 miembros de
la Red Latinoamericana COIL segtin datos obtenidos del sitio web de la
red hasta junio de 2022. Para recabar los datos se elaboré una encuesta
y se aplico en linea con la herramienta de formularios de Office 365. El
instrumento se envié por correo electronico a los miembros de la red
con apoyo de la coordinacion de la red. Se obtuvieron 78 respuestas
que equivalen a una muestra de 27 % de la poblacion. Se realiz6é un
analisis descriptivo y exploratorio univariable que “implica la aplica-
cién de una serie de procedimientos de conteo y la obtencion de tablas
de frecuencias y porcentajes para tener la primera informacioén sobre
los patrones y la variabilidad” (Ojeda et al., 2011, p. 50), lo que permi-
tié conocer las caracteristicas de los cursos COIL.

La tabla 1 muestra la participacién de este grupo de profesores en
los intercambios virtuales con COIL con respecto al ntimero de cursos
COIL realizados, su duraciéon y el periodo en que se realiz6 la cola-
boracion. También se muestra el nimero de personas que integraron
estos intercambios virtuales —tanto del profesor encuestado como del
profesor socio o par internacional con quien se colaboré6— por género,
y el nimero de estudiantes que participaron en estos cursos COIL.

Tabla 1
Informacién general de los cursos COIL reportados por los docentes
.NO' CE . ., . Estudiantes | Estudiantes
intercambios | Duracion Periodo de Docentes | Docentes
. . oa - en el curso en curso del
virtuales promedio | observacion | hombres mujeres
. del docente | docente par
realizados
143 1-2 meses | De agosto de | 96 97 990 1000
2019 a enero
de 2022

Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados y discusion

En la tabla 2 se muestran los datos sociodemograficos de los profeso-
res que participaron en la encuesta. Se observan datos con respecto al
sexo de los docentes, su rango de edad, nacionalidad, escolaridad, gra-
do académico y area disciplinar. Los datos mas sobresalientes indican
mayor participaciéon de mujeres, profesores de México en su mayoria,
rango de edad promedio de 40 a 50 afios, con escolaridad de maestria
y doctorado, y con mayor representacion del area de administraciéon
de negocios.

Tabla 2
Datos sociodemograficos de los docentes

Sexo Mujeres Hombres
61 % 29 %
Edad Mayores de 50 | 40a 50 Menos de
afios afos 40 afios
20 % 51% 29 %
Nacionalidad | México Colombia Chile Brasil Estados Ecuador
30 % 5% 5% 4% Unidos, 1%
Per(
3%
Escolaridad | Licenciatura Especialidad | Maestria | Doctorado
25% 6.3% 45.6 % 45.6 %
Disciplina Administracion | Ciencias de | Lenguaje o | Matematicas | Ingenierias | Humanidades
académica | de negocios la salud linglistica |14 % 10% 6%
15% 14 % 14 %
Pedagogia Psicologia
6 % 6 %

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos basicos de los intercambios virtuales con coiL en los que
participaron los docentes

Con respecto a la formacién en la metodologia COIL, se pudo determi-
nar que 33 % de los participantes recibieron formacién en su propia
universidad, 29 % participaron en un curso de alguna universidad ex-
terna y 24 % de ellos se form¢ a través del curso Virtual International
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Collaboration (VIC) que ofrece la Universidad Veracruzana. Por otro
lado, 9 % de los docentes particip6 en el curso de formacién que ofrece
la Universidad Estatal de Nueva York a través del SUNY COIL Center y
5 % indic6 haber recibido otro tipo de formacion (figura 2).

Figura 2
Formacion en metodologia COIL que recibieron los docentes

Curso de otra

I | Otro, 5% universidad,
' 29%

| Curso de su

propia
universidad ,
Curso de la 339%
Ny | Universidad
Estatal de Nueva Curso Virtual
York, 9% International
Collaborations
UV, 24%

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 3 muestra informacion sobre los intercambios virtuales con
COIL en que participaron los profesores. Esta indica que 24 % ha reali-
zado al menos un intercambio virtual, y que al menos 3 % de estos do-
centes ha estado en mas de diez. Esto indica que la participacién de los
profesores no es uniforme, ya que mientras unos siguen aumentando
su presencia en intercambios virtuales, otros quizas solo lo hicieron
para tener la experiencia o por alguna otra razén no identificada. Los
docentes que no han participado en COIL sefialan tres razones prin-
cipales: falta de tiempo, dificultad para encontrar un socio par con
quien colaborar, y no tener la preparacién adecuada o nivel de lengua
extranjera que se requiere para la colaboracion.
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Figura 3
Participacion de docentes en intercambios virtuales con COIL

Ninguno
Mas de 10 cursos COIL

10 cursos COIL

6 cursos COIL
5 cursos COIL
3 cursos COIL

]
]

2 cursos COIL NN
|

1 curso COIL

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Fuente: Elaboracién propia.

El periodo en que realizaron los intercambios virtuales con COIL se
muestra en la figura 4. Se aprecia mayor participacion durante el afio
2021, lo que podria atribuirse a la dindmica de trabajo propia de la
época durante la pandemia de COVID-19. Cervantes (2022) sefiala que
la movilidad académica se redujo considerablemente desde inicios de
2020, lo que condujo a las universidades a buscar nuevas oportunida-
des para ofrecer experiencias educativas internacionales de manera
virtual para sus estudiantes. Las acciones de movilidad virtual, con-
siderada incluso como un oximoron pues, en principio, la virtualidad
inhibe la movilidad (Ramirez Martinell, 2021), o las de internaciona-
lizacion en casa, se incrementaron durante el periodo de docencia
mediada por plataformas. Esto explicaria el comportamiento de las
actividades de COIL mostradas en la grafica, donde se observa el incre-
mento de los cursos COIL posterior al inicio de la pandemia.
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Figura 4
Periodo en que los docentes realizaron el
intercambio virtual con COIL

30%
25%

20%

15%
10%
5%
-

Jul-dic Ene-jun Jul-dic Ene-jun Jul-dic Ene-jun Otro
2019 2020 2020 2021 2021 2022 periodo

Fuente: Elaboracion propia.

La duraciéon de los intercambios virtuales con COIL se muestra en la
figura 5. Se observa una tendencia para realizar proyectos COIL con
duracion de uno a dos meses, es decir, de cuatro a ocho semanas, in-
dicado asi por 35 % de los profesores. Esto sugiere que se trata de acti-
vidades cortas que, segtn sefialado por las especificaciones de Rubin
(2022) y SUNY (2020,) deben corresponder a cursos de cinco a catorce
semanas, por lo que se infiere que su adaptacién en un semestre aca-
démico abona a la clase y no afecta la estabilidad de los cursos.
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Figura 5
Duracién de los intercambios virtuales con COIL

1-2 meses, 35%

1 mes, 18%

2-3 meses, 15%

Menos de un 3-4 meses, 13%
mes, 11%
4-5meses, 5%
5 meses, 4%

Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristicas especificas de los intercambios virtuales con coiL en
los que participaron los docentes

Con respecto a los aspectos mas especificos sobre los intercambios vir-
tuales con COIL, se obtuvo informacién sobre los objetivos planteados,
los idiomas utilizados, las asignaturas o catedras en las que lo imple-
mentaron, las tecnologias integradas, las actividades de colaboraciéon
que realizaron los estudiantes y los medios de comunicacién usados. La
figura 6 muestra los objetivos planteados. Segtn la informacién obteni-
da, 28 % de los docentes indicaron como objetivo principal de sus cursos
COIL desarrollar competencias interculturales (DCI) en sus estudiantes,
mientras que 17 % de ellos indic6é que estos objetivos estaban enfocados
a desarrollar conocimientos especificos de sus asignaturas (DCE). Otros
objetivos mostrados en la grafica son desarrollar competencias para la
ciudadania global (DCCG), desarrollar competencias tecnolégicas y sa-
beres digitales (DCT), realizar investigacién (RI), desarrollar competen-
cias lingtiisticas (DCL) y disefiar recursos educativos (DRE).
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Figura 6
Objetivos planteados durante el médulo COIL

DCI, 28%

DCE, 17%
DCCG, 15%

DCL. 10% DCT, 12% DI, 12%
y 0
DRE, 4%
Otro, 2%
[] =

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, la comunicacién en estos intercambios virtuales se desa-
rroll6 principalmente en espafiol y, en menor medida, en inglés, por-
tugués, francés y otro idioma no identificado (figura 7). Esto quizas
responda a que las colaboraciones se lleven a cabo entre docentes de
universidades de la regién que pertenecen a la Red Latinoamericana
COIL, y que quizés exista un bajo dominio de otras lenguas extranjeras,
caracteristica identificada por Gacel-Avila et al. (2023), entre las comu-
nidades académicas de la regién América Latina.
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Figura 7
Idioma utilizado en los intercambios virtuales con COIL

Espatfiol , 66%

Inglés, 26%

Portugués , 4% Otro, 2%
|| ———

Francés, 1%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados, las tecnologias y medios que usan los
docentes y estudiantes para realizar las tareas de comunicacion, cola-
boracién e interacciéon en los intercambios virtuales con COIL son de
naturaleza variada. La figura 8 muestra el uso de las herramientas mas
empleadas en estos intercambios virtuales, como Zoom o Google Meet
para videollamadas, correo electrénico, chats y foros de las platafor-
mas educativas para la interaccién y comunicacién sincrona y asincro-
na, entre otros.
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Figura 8
Medios de comunicacion utilizados en
los intercambios virtuales con COIL

Otro == 4%
Videollamadas (Zoom u otro) | EEE | 28%
Redes sociales |G- | 3%
Mensajeria instantanea | R = | 16
Llamadas telefénicas | I 4%
Chatsy foros (LMS) [N 20

Email [ | 20%

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, los resultados indican que las suites de Google o Micro-
soft son de ayuda para realizar el trabajo colaborativo, por lo que son
ampliamente integradas en estos intercambios virtuales. La figura 9
muestra estas herramientas, servicios y uso de plataformas educati-
vas, aplicaciones de ofimética y recursos educativos abiertos. Es inte-
resante ver que las redes sociales, bibliotecas virtuales y blogs o wikis
son empleados en menor medida. Con esta informacién se infiere que
hay preferencia por herramientas de facil acceso para la colaboracién
en linea y que resulta indispensable contar con servicios en la nube
para apoyar al aprendizaje de los estudiantes, tal como lo indica Gon-
zalez (2011), al aludir al impacto de las herramientas de colaboraciéon
en linea en la educacion.
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Figura 9
Herramientas de comunicacién y colaboracion en linea
utilizadas en los intercambios virtuales con COIL

Otros == 3%
Wikis 1l 1%
Software especializado | INEEGNGNGE=— 4%
Revistas o journals en linea N 3%
Redes sociales (Facebook, etc.) N 6%
Recursos Educativos Abiertos I 3%
Paginas web NN 5%
Plataformas educativas (LMS) I 9",
Ofimatica (word, Excell, etc.) N 5%
Espacio en la nube (Drive, iCloud, etc.) I 10%
Blogs M= 2%
Bibliotecas virtuales N | 70
Microsoft en linea I  11%

Google en linea GGG | 16%

Fuente: Elaboracién propia.

También se indag6 sobre los tipos de tareas que los docentes asignan a
los estudiantes en los cursos COIL. Con la informacién, se pudo inferir
que es comun que los docentes soliciten a los alumnos realizar una
presentacion, individual o por equipos, al término de la colaboracién.
Segtn las especificaciones COIL Center, los médulos COIL deben cum-
plir con al menos cuatro etapas o actividades: 1. actividad inicial; 2. or-
ganizacion de equipos y discusiones; 3. trabajo de colaboracién o ela-
boracién de algtn proyecto; y 4. presentacion del proyecto realizado
y reflexion final (SUNY, 2020). El proyecto o trabajo final solicitado por
los docentes en estos intercambios virtuales se muestra en la figura 10.
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Figura 10
Proyecto final entregado por los estudiantes
en el intercambio virtual con COIL

Otro

Proyecto individual o por equipos
Portafolio de evidencias individual o...

Presentacion individual o por equipos

Ensayo individual o por equipo

Conclusion de proyecto (articulo,...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

La informacién analizada de manera general y univariable en este
estudio permitié entender los componentes principales de los inter-
cambios virtuales que realizan los docentes de la Red Latinoamericana
COIL tanto de México como del extranjero. Con ello, se pudo cuantifi-
car la participacion de estudiantes y profesores, el nimero de médu-
los COIL, el idioma en que estos se llevan a cabo, los tipos de interac-
cion que se realizan en estos intercambios virtuales, las tecnologias
digitales que incorporan y las competencias que desarrollan quienes
participan en ellos. Se evidencié también el aumento en el uso de la
metodologia COIL a partir de la situacién de pandemia causada por la
COVID-19 y la dificultad que esto representaba para las universidades
para dar continuidad a las tareas y acciones de internacionalizacion.
Por otro lado, los hallazgos sobre el uso de las tecnologias digitales
para la colaboracion, la comunicacién y la interacciéon en sesiones sin-
cronas y asincronas, como el uso de las suites de Google y Microsoft,
plataformas educativas, mensajeria instantanea, herramientas para
realizar videollamadas o compartir recursos en la nube, se reconocen
como recursos importantes para facilitar la interaccién internacional
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en este tipo de colaboraciones. No obstante, el alcance del estudio no
permite en esta primera etapa analizar el enfoque o las maneras con
que se emplean estas herramientas digitales en los intercambios vir-
tuales. La fluidez de los saberes digitales que tanto docentes como es-
tudiantes universitarios movilizan para la colaboracién internacional
en linea (Ramirez Martinell et al., 2023) debe analizarse a profundidad
para entender la integracion de herramientas de ofimética, uso en la
nube, las plataformas para interactuar y colaborar en espacios digita-
les 0 en documentos, asi como las herramientas para la comunicaciéon
textual y audiovisual —tanto sincrénicas como asincrénicas—. Ade-
mas, hay otro grupo de saberes digitales relacionados con el manejo
de la informacién, su salvaguarda y valoracién, ya que el flujo de la in-
formacion en este tipo de colaboraciones es amplio e importante. Esto
demanda de una actitud alerta y critica por parte de los participantes,
pues deben valorar las fuentes, los informantes y los niveles de pro-
fundidad de la informacion que reciben. Se puede llegar a necesitar
de un grado de manejo informacional por parte de los participantes
mayor que el nivel de manejo informatico.

Por otro lado, la informacién obtenida sobre las caracteristicas de
estos intercambios virtuales muestra un segundo requerimiento es-
pecial para este tipo de cursos, que es la conduccién intercultural de
las personas. Esto no solamente se relaciona con un uso accesible del
espafiol, a través del habla pausada y del uso explicado —o reducido—
de regionalismo, sino también para el caso de los pares que usan un
tercer idioma para comunicarse o que hablan una lengua hegemoénica
—como el inglés— con un grupo cuyo nivel de inglés no es proficiente
en su capacidad de hablar en un nivel comprensible para los no na-
tivos. Esta competencia intercultural que podria parecer evidente no
siempre lo es, y la experiencia COIL podria fomentar su desarrollo por
métodos vicarios.

Finalmente, es necesario reconocer una participacion de docentes
cuya heterogeneidad es evidente en cuanto a la formacién que tienen
en el uso de la metodologia COIL, en su experiencia en intercambios
virtuales, en su compromiso para participar, en las competencias y
saberes que muestran tener y en la planeacion de estas colaboraciones.
Ello indica la necesidad de indagar a mayor profundidad en los pro-
fesores, asi como en el desarrollo de competencias que promueve en
ellos su participacién en estos intercambios virtuales con COIL.
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